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2.

OGOLNE WARUNKI DOSTAWY, MONTAZU I GWARANCJI

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejsze Ogdlne Warunki Dostawy, Montazu i Gwarancji majg zastosowanie do

wszystkich uméw (zamowien) na dostawe i montaz regatdéw oraz innych systemow

magazynowych zawartych pomiedzy ZMS Systemy Magazynowe Sp. z 0.0. z

siedzibg w Krobi, ul. Dolina Drwecy 40, 87-162 Lubicz, a jej Klientami.

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

a.

b.

C.

d.

Ogdlnych Warunkach lub OW - nalezy przez to rozumie¢ niniejsze Ogodlne
Warunki Dostawy, Montazu i Gwarancji majqce zastosowanie do wszystkich
umow na dostawe i montaz regatéw i innych systeméw magazynowych
zawartych przez ZMS Systemy Magazynowe Sp. z 0.0. z siedzibg w Krobi,
ZMS Systemy Magazynowe - nalezy przez to rozumie¢ ZMS Systemy
Magazynowe Sp. z 0.0. z siedzibg w Krobi, ul. Dolina Drwecy 40, 87-162
Lubicz, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w Toruniu VII Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem 0000306980, postugujaca sie numerem identyfikacji
podatkowej NIP 879-25-58-815 oraz REGON 340462504,

Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng posiadajaca petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osobe prawng oraz jednostke
organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ nabywania praw i zaciggania zobowigzan we witasnym imieniu,
ktére nabywajq regaty paletowe w ramach prowadzonej przez siebie
dziatalnosci gospodarczej,

Umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowe zawartg pomiedzy ZMS
Systemy Magazynowe a Klientem na dostawe i montaz regatéw lub innych

systemdéw magazynowych.

3. Dostawa regatéw lub innych systemow magazynowych nastepuje na podstawie i

zgodnie z postanowieniami Umowy. Do prawidtowej realizacji Umowy niezbedna

jest petna i rzetelna wspotpraca Klienta i ZMS Systemy Magazynowe.

ZMS Systemy Magazynowe posiada polise ubezpieczeniowg z tytutu

odpowiedzialnosci cywilnej na pokrycie ewentualnych szkdd powstatych w wyniku

realizacji Umowy z wylacznej winy ZMS Systemy Magazynowe, ktéra moze zostac

okazana na zadanie.

§ 2. Warunki dostawy
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Na okolicznos$¢ dostawy elementéw dostarczonych regatéw lub systemow
magazynowych zostanie sporzgadzony protokot odbioru. Klient nie moze odméwié
sporzadzenia protokotu odbioru. Bezzasadna odmowa podpisania protokotu przez
Odbiorce, przez ktéra nalezy rozumiec w szczegdlnosci odmowe podpisania protokofu bez
jednoczesnego zgtoszenia zastrzezen co do dostawy, upowaznia Dostawce do
jednostronnego sporzadzenia protokotu odbioru._ W takim przypadku Dostawca, oprocz
protokotu odbioru sporzadzi dokumentacje fotograficzng potwierdzajaca dostarczenie
elementdéw regatéw a nastepnie przesle protokdt odbioru wraz z dokumentacja fotograficzng
Odbiorcy. Protokét odbioru, potwierdzajacy odbiodr przez Klienta elementow
dostarczonych regatéw lub innych elementéw systemoéw magazynowych, moze
zostac podpisany w imieniu Klienta jedynie przez osobe upowazniong. W razie
watpliwosci uznaje sie, ze osoba podpisana na protokole posiada upowaznienie do
jego podpisu.

Koszty i ryzyko roztadunku i transportu do miejsca montazu elementow
dostarczonych regatéow lub innych systemoéow magazynowych w obiekcie Klienta
ponosi wytgcznie Klient.

. Obowigzek zapewnienia podnosnikéw, rusztowan, wozkow podnosnikowych,
platform i innych podobnych narzedzi obcigza wytacznie Klienta, chyba ze Strony
wyraznie uzgodnig inaczej.

Klient zapewnia ochrone elementéw dostarczonych regatdéw lub innych systemodw
magazynowych przed ich kradzieza. Klient zapewnia réwniez, ze dostarczone
elementy bedaq przechowywane w zadaszonym pomieszczeniu pod rygorem utraty

roszczen z tytutu rekojmi za wady i gwarancji.

§ 3. STREFA DOSTAWY I MONTAZU
Klient zapewnia wolng przestrzen na terenie swojego obiektu magazynowego do
sktadowania elementow dostarczonych regatow lub innych systemow
magazynowych.
Klient zapewnia ZMS Systemy Magazynowe wolny i nieskrepowany dostep do
strefy, w ktérej bedg montowane regaty lub inne systemy magazynowe. Klient
zapewnia ponadto, ze strefa montazu bedzie wytgqczona z normalnego
uzytkowania przez caty czas montazu.
. Jakikolwiek przestéj w pracach montazowych, z przyczyn za ktére odpowiada
Klient, bedzie skutkowaé obcigzeniem Klienta kosztami z tym zwigzanymi, w tym

w szczegodlnosci kosztami wynagrodzenia i dojazdu ekipy montazowej Stanowiacej

iloczyn kwoty 30,00 zt netto, ilosci godzin przestoju w pracy jednego pracownika
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oraz ilosci pracownikéw oddelegowanych do wykonania prac montazowych,
powiekszonej rowniez o koszty wynajmu sprzetu niezbednego do wykonania prac
montazowych.

4. Praca ekipy montazowej bedzie prowadzona w ramach minimum 10-godzinnego
dziennego cyklu pracy, w dniach od poniedziatku do pigtku (w dni ustawowo wolne
od pracy po wczesniejszym uzgodnieniu Stron).

5. Zakonczenie prac montazowych zostanie potwierdzone przez Strony
sporzadzonym na te okolicznos$¢ protokotem odbioru czesciowego lub koncowego.
ZMS Systemy Magazynowe sg upowaznione do jednostronnego sporzadzenia
protokotu odbioru koncowego w razie odmowy jego podpisania przez Klienta.
Protokdt odbioru koncowego, potwierdzajacy zakonczenie prac montazowych u
Klienta, moze zosta¢ podpisany w imieniu Klienta jedynie przez osobe
upowazniong. W razie watpliwosci uznaje sie, ze osoba podpisana na protokole
posiada upowaznienie do jego podpisu.

6. Klient jest zobowigzany zastrzec w protokole odbioru koncowego wszelkie uwagi
co do dostawy, montazu Ilub wyposazenia regatéw Ilub innych systemoéw

magazynowych pod rygorem utraty roszczen wobec ZMS Systemy Magazynowe.

§ 4. DOSTEP DO MEDIOW
1. Klient zapewnia ZMS Systemy Magazynowe nieodptatny dostep do energii
elektrycznej przynajmniej o mocy 220V, biezacej wody oraz oswietlenia, gdyby
zaistniata taka koniecznos$¢, jak réwniez narzedzia i srodki niezbedne do usuniecia
wszystkich resztek materiatéw i opakowan.
2. Klient zapewnia ponadto nieodptatny dostep ekipie montazowej do wszelkich
urzadzen sanitarnych na terenie obiektu magazynowego, w ktérym prowadzone

sq prace montazowe, dostepnych przez caty czas pracy ekipy montazowej.

8§ 5. GOSPODARKA ODPADAMI
1. ZMS Systemy Magazynowe zapewnia, ze ekipa montazowa usunie wszelkie
pozostatosci powstate po pracach montazowych, obejmujace w szczegdlnosci folie,
drewno, tasme metalowg i karton, do uprzednio udostepnionych przez Klienta
pojemnikéw.
2. W razie posiadania przez Klienta systemu zarzadzania odpadami, pozostatosci po
pracach montazowych mogg zosta¢ umieszczone w odpowiednich pojemnikach lub

pozostawione w wyznaczonej ku temu strefie, z podziatem wedtug typdw.
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§ 6. WYMAGANIA ODNOSNIE PODLOZA

1. Klient zapewnia, ze podtoze w obiekcie magazynowym, na ktéorym bedq
montowane regaty lub inne systemy magazynowe, bedzie wystarczajaco
wytrzymate i utrzyma obcigzenie stép regatow lub innych systemow
magazynowych. Podtoze powinno by¢ co najmniej klasy betonu B25 o grubosci
minimum 150 mm z uwagi na kotwienie regatéw do podtoza. ZMS Systemy
Magazynowe nie ponosi odpowiedzialnosci za ztg jako$¢ posadzki i problemy z tym
zwigzane.

2. Roznica pomiedzy najwyzszym i najnizszym punktem podtoza, o ktérym mowa w
punkcie 1 powyzej, nie powinno przekroczy¢ 5 mm sprawdzane fatg kontrolng o
dtugosci 2 m. Rdznice nieprzekraczajace 5 mm zostang zniwelowane poprzez
zastosowanie podktadek poziomujacych w przewidzianej ilosci na stup. W razie
koniecznosci zastosowania wiekszej ilosci podktadek, Klient zostanie obcigzony

kosztami stad wynikajacymi.

§ 7. OKRES MONTAZU

1. Klient zapewnia catodobowy dostep do obiektu magazynowego, w ktorym
prowadzone majg by¢ prace montazowe, w dni robocze, jak i w dni wolne od
pracy.

2. W przypadku wystgpienia sity wyzszej, rozumianej jako akt zewnetrzny,
niemozliwy do przewidzenia, ani powstrzymania lub zapanowania, w tym w
szczegolnosci dziatania wojenne, katastrofy naturalne w postaci powodzi,
huraganu, trzesienia ziemi, sztormu, $niezycy itp., powstania lub strajki
pracownicze, prace montazowe zostang zawieszone, za$ termin zakonczenia prac
montazowych ulegnie odpowiedniemu wydtuzeniu o czas wystepowania sity
wyzszej.

3. W przypadku zawieszenia lub przerwania prac montazowych z przyczyn lezacych
po stronie Klienta, Klient poniesie koszty z tym zwigzane, w tym w szczegolnosci
koszty wynagrodzenia ekipy montazowej oraz koszty wyprodukowanych lub

zuzytych materiatow.

§ 8. KOLIZJE Z ISTNIEJACYMI INSTALACIAMI
ZMS Systemy Magazynowe nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
spowodowane przez zakotwienia w instalacjach na obiekcie magazynowym Klienta, chyba

ze Klient wyraznie i jednoznacznie poinformowat ekipe montazowg ZMS Systemy
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Magazynowe o miejscach przebiegania instalacji elektrycznych, gazowych,

wodociggowych i innych.

§ 9. DODATKOWE PRACE
Wszelkie dodatkowe prace nie ujete w ofercie i Umowie beda wigzac sie z zaptatg na
rzecz ZMS Systemy Magazynowe dodatkowym wynagrodzeniem, podobnie jak rowniez
kazda modyfikacja zamdwienia, czy zmiana ustawienia przez Klienta po podpisaniu

Umowy lub ztozeniu zamdwienia.

§ 10. GWARANCIA

1. Z zastrzezeniem warunkdéw przewidzianych w ofercie i Umowie, ZMS Systemy
Magazynowe gwarantujg prawidtowe, tj. zgodne z ich normalnym przeznaczeniem,
funkcjonowanie zamontowanych przez siebie regatéw i innych systemow
magazynowych. Gwarancja jest udzielana na okres wskazany w ofercie lub
Umowie.

2. Warunkiem skutecznosci gwarancji jest prawidiowe, tj. w sposdb zgodny z ich
normalnym przeznaczeniem, korzystanie przez Klienta z regatéw lub innych
systemdw magazynowych oraz dokonywanie przez Klienta regularnych i
niezbednych przegladdéw i konserwaciji.

3. Gwarancja obejmuje jedynie wady regatdéw lub innych systemdéw magazynowych,
ktore istniaty w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikty z
przyczyny tkwigcej w regatach w tej samej chwili. Gwarancja nie obejmuje wad
powstatych z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub innego podmiotu, za
dziatanie ktérego ZMS Systemy Magazynowe nie ponosi odpowiedzialnosci.
Gwarancja nie obejmuje wad, o ktérych Klient wiedziat w chwili zawarcia Umowy,
a takze wad, o ktérych mowa w punktach 5 i 6 ponizej.

4. Klient zobowigzany jest do przeprowadzenia rocznych przegladow zamontowanych
regatdéw lub innych systemdw magazynowych i zlecenia przeprowadzenia tych
przegladow ZMS Systemy Magazynowe. Za kazdy z tych przegladéw ZMS Systemy
Magazynowe przystuguje wynagrodzenie.

5. Gwarancja nie obejmuje wad:

a. w postaci drobnych uszkodzen powitoki cynkowej lub/i malarskiej, nie
majacych wptywu na wytrzymatosc i wtasciwosci eksploatacyjne regatéw

lub innych systemdéw magazynowych,
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b. w postaci uszkodzen mechanicznych oraz peknie¢ badz zarysowan
powstatych w trakcie uzytkowania i/lub w zwigzku z wtasciwosciami
regatow i systemoéw magazynowych,

c. nieistotnych, przez ktére nalezy rozumie¢ wady niewptywajace na wartos¢
uzytkowa lub funkcjonalnos¢ regatow,

d. powstatych wskutek niewykonywania przez Klienta zabiegéw
konserwujacych,

e. powstatych wskutek eksploatacji regatéw w sposéb niezgodny z
przeznaczeniem regatow,

f. powstatych wskutek uzytkowania regatéw bez terminowej wymiany
uszkodzonego lub zuzytego elementu,

g. powstatych wskutek zdemontowania regatow z pierwotnego miejsca jego
zamontowania i zamontowania w nowym miejscu.

6. Klient traci gwarancje w przypadku:

a. samodzielnego dokonania przez Klienta przerobek konstrukcyjnych
regatéw,

b. korzystania z regatéw niezgodnie z ich normalnym przeznaczeniem,

c. naturalnego zuzycia lub zuzycia na skutek dziatan Klienta elementow, z
ktérych sktadajq sie regaty,

d. uszkodzen mechanicznych regatéw, powstatych po ich zamontowaniu i
odbiorze przez Klienta,

e. uszkodzen powstatych w wyniku zdarzen losowych, klesk zywiotowych i
innych czynnikdéw stanowigcych przejaw dziatania sity wyzszej.

7. W przypadku stwierdzenia wad regatow uniemozliwiajacych ich normalne
uzytkowanie, ZMS Systemy Magazynowe zobowigzujq sie do ich bezptathego
usuniecia lub do bezptatnego dostarczenia regatdéw lub ich elementow wolnych od
wad.

8. W celu skorzystania ze swoich uprawnien wynikajgcych z niniejszych OW, Klient
zobowigzany jest ztozy¢ ZMS Systemy Magazynowe zgtoszenie gwarancyjne w
formie pisemnej lub w formie elektronicznej, wraz z kopig protokotu odbioru i
kopig protokotu odbioru koncowego i dokumentu zakupu (faktura).

9. Zgtoszenie gwarancyjne powinno zosta¢ doreczone ZMS Systemy Magazynowe w
terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia stwierdzenia wady, na adres
wskazany w § 1 pkt 2 lit. b) OW, pod rygorem utraty przez Klienta prawa
powotywania sie na gwarancje. Zgtoszenie gwarancyjne powinno zawierac opis

stwierdzonej wady.
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10.

11.

Na zadanie ZMS Systemy Magazynowe Klient jest zobowigzany umozliwi¢ dostep
do regatdéw objetych zgtoszeniem gwarancyjnym, w uzgodnionym uprzednio przez
Strony terminie, w celu przeprowadzenia niezbednych ogledzin umozliwiajacych
podjecie decyzji co do uznania badz odmowy uznania zgtoszenia.

ZMS Systemy Magazynowe zobowigzane sq do ustosunkowania sie do zgtoszenia
gwarancyjnego w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia jego odebrania.
Jezeli jednak w tym terminie nie jest mozliwe podjecie przez ZMS Systemy
Magazynowe decyzji odnosnie do uznania badZz odmowy uznania zgtoszenia,

termin na ustosunkowanie sie do zgtoszenia ulega wydiuzeniu o kolejne 14 dni.

12.W przypadku uznania zgtoszenia gwarancyjnego za zasadne, ZMS Systemy

Magazynowe zobowigzuja sie do bezptatnego usuniecia stwierdzonej wady:
a. w terminie 14 dni (czternastu dni) od daty uznania zgtoszenia, jesli
naprawa nie wymaga wymiany elementéw konstrukcyjnych regatéw,
b. w terminie 30 dni (trzydziestu dni) od daty uznania zgtoszenia, jesli

naprawa wymaga wymiany elementow konstrukcyjnych.

13.Wymiana wadliwych regatdw na nowe jest mozliwa jedynie w przypadku wad,

ktére ZMS Systemy Magazynowe nie bedg mogty usung¢ w inny sposoéb.

14.W przypadku, gdy rozpatrzenie zgtoszenia nie jest mozliwe w terminie 14

15.

16.

(stownie: czternastu) dni od dnia zgtoszenia, z przyczyn lezacych po stronie
Klienta lub osoby trzeciej dziatajacej w imieniu i/lub na rzecz Klienta, termin na
rozpatrzenie zgtoszenia ulega wydtuzeniu o czas, w ktorym istniaty te przyczyny.
Usuniecie wad regatéw moze nastgpi¢ poprzez udzielenie Klientowi upustu
cenowego od ceny netto w stosunku do stwierdzonej wady. Wysokos$¢ upustu
zostanie uzgodniona z Klientem.
ZMS Systemy Magazynowe zobowigzujg sie do dotozenia wszelkich staran, aby
spory wynikajace z udzielonej gwarancji zostaty rozstrzygniete polubownie. W
razie jednak braku polubownego rozstrzygniecia, wszelkie spory zwigzane lub
wynikajace z niniejszej gwarancji bedq rozstrzygane przez wtasciwy rzeczowo sad
powszechny w Toruniu.

§ 11. INNE

ZMS Systemy Magazynowe zobowigzujg sie do dotozenia wszelkich staran, aby spory

wynikajace z Umowy zostaty rozstrzygniete polubownie. W razie jednak braku

polubownego rozstrzygniecia, wszelkie spory zwigzane lub wynikajgce z Umowy beda

rozstrzygane przez wtasciwy rzeczowo sad powszechny w Toruniu.

Zatwierdzit:
Zbigniew Prylewski - Prezes Zarzadu / Krobia 02.01.2018 r.
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